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1. Паспортфонда оценочныхсредств 

Оценочныесредствапредназначеныдляконтроляиоценкиобразовательных 

достиженийобучающихся,освоившихпрограммудисциплины Психология общения. 

Фондоценочныхсредстввключаетконтрольныематериалыдляпроведениятекущегоконтр 

олявформеустногоопроса,тестирования,атакжеоценочныесредствадляпроведения 

контрольногосрезазнанийзатекущийпериодобучения,оценочныесредствадляпроверкиостаточн 
ыхзнанийзапредыдущийпериодобученияипромежуточнойаттестациивформе зачёта. 

 

 

 

енций: 

1.1 Переченьформируемыхкомпетенций 

ИзучениедисциплиныПсихологиобщениянаправленонаформированиеследующихкомпет 

 

Код 

компетен 
ции 

 

Содержаниекомпетенции 

Компонентный составкомпетенций 
(номераиз перечня) 

Знает: Умеет: 

ОК-01 Выбирать способы решения задач 
профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам 

1  

ОК-02 Осуществлятьпоиск,анализиинтерпретаций 
информации,необходимойдлявыполнения 
задач профессиональнойдеятельности 

1, 2  

ОК-03 Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное развитие 

1, 2 1 

ОК-04 Работатьвколлективеикоманде,эффективно 

взаимодействоватьсколлегами,руководством и 
клиентами 

1, 2 1 

ОК-05 Осуществлять устную  и письменную 
коммуникациюнагосударственномязыкеРФ с 

учетом особенности социального и 
культурного контекста 

1, 2 1 

ОК-06 Проявлять  гражданско-патриотическую 

позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных 
общечеловеческих традиций 

1  

ОК-07 Содействовать сохранению окружающей 
среды, ресурсосбережениюэффективно 

действовать в чрезвычайныхситуациях. 

1, 2 1 

ОК-08 Использоватьсредствофизическойкультуры 

длясохраненияиукрепленияздоровьяв 

процессепрофессиональнойдеятельностии 

поддержания необходимого уровня 
физической подготовленности 

1  

ОК-9 Использоватьинформационныетехнологиив 

профессиональной деятельности 

1,2  

ОК 10. Пользоваться   профессиональной 
документацией на государственном и 
иностранном языках. 

1,2  



Переченьтребуемогокомпонентногосоставакомпетенций.Вр 

езультате освоения дисциплины студенты должны: 

 

уметь: 

У1-применятьтехникииприемыэффективногообщениявпрофессиональной деятельности; 

У2-использоватьприемысаморегуляцииповедениявпроцессемежличностногообщения; 

У3–владетьосновнымипонятиямиобщей,возрастнойисоциальнойпсихологии; У4- 

владетьосновными методамипсихологическогоисследования; 

У5–использоватьполученныезнаниядлясамопознанияисаморазвития,коррекции 
межличностноговзаимодействия; 

У6–пониматьспецификупсихологиипожилоговозрастаиособенностиповедения 

людейсограниченнымивозможностями; 

У7–использоватьразличныестратегииповедениядляразрешенияконфликтных 
ситуаций,выбиратьспособы профилактикииразрешенияконфликтов. 

знать: 
31–цели,функции,виды иуровниобщения; З1– 

спецификупсихическихпроцессов; 

З2–понятие личностии сознания; 

З3– 

способыдиагностикипсихологическихособенностейличности(темперамент,характерит.д.); 

34--взаимосвязьобщения идеятельности; 

З5–виды социальныхвзаимодействий; 
З6–источники,причины,виды испособы разрешения конфликтов; 

З7–возрастнуюпериодизациюиосновные кризисные периоды;38– 

ролииролевыеожидания вобщении; 

39– механизмы взаимопонимания вобщении; 
310-техникииприемы общения,правила слушания,иведения беседы,убеждения. 

 

Этапы формированиякомпетенций 

 

 

№ 

разд 

ела 

 

 

Раздел/темадисциплины 

Виды работ Код 

компетен 

ции. 

Конкретизац 
ия 

компетенций 
(знания, 
умения) 

Аудиторная 
 

СРС 

 

1 

Психологиякакцентральное 
составляющеезвенознанийо 

человеке. 

  ОК 1-10  

 

1.1 Введение 

  ОК 1-10 Знать:З1,З3 
Уметь:У1У2 

 

1.2 
Представленияоличностииее 

свойствах 
устный 

опрос 

   

1.3 
Взаимосвязьобщения 

и деятельности. 
устный 

опрос 

 ОК 1-10 Знать:З1,З3 

Уметь:У1У2 



 

2. 
Цели,функции,виды 

иуровниобщения. 

 
 

т 

ОК 1-10  

2.1. Структура общения. 
устный 

опрос 

 ОК 1-10 Знать:З1,З3 
Уметь: У1, 
У2,У3 

2.2. Основные функцииобщения 
устный 
опрос 

 ОК 1-10 Знать: З1, 
З3Уметь:У1, 
У2 

 

2.3. 

 

Виды общения 
устный 

опрос 

 ОК 1-10 
Знать: З1, 

З3Уметь:У1, 

У2 

2.4 
Методыисследованияобщения.Опр 

еделение видовобщения 

Практичес 

кая работа 

 ОК 1-910  

 

3 
Роли и ролевые ожидания 

вобщении 

  ОК 1-10 Знать: З1, 

З3Уметь:У1, 

У2,У3 

 

 

3.1. 

 
Роли и ролевые ожидания 

вобщении 

 

 

устный 

опрос 

 ОК 1-10 
 

Знать: З1, 

З3Уметь:У1, 

У2,У3 

 

3.2. 

Типы социальныхролей. 

Коммуникативныйтренинг.Рольэ 
моцийи чувстввобщении. 

 

Практичес 

кая работа 

 ОК 1-10 Знать: З1, 
З2, З3Уметь: 
У1, У2,У3 

 

4 
Механизмывзаимопониманиявобщ 
ении. 

  ОК 1-10  

 

4.1. 

Механизмывзаимопониманиявобщ 
ении 

 

устный 

опрос 

 ОК 1-10 Знать: З1, 
З2З3 

Уметь: У1, 
У2,У3 

 

 

4.2. 

Характеристика 
механизмов 

«заражения»,«внушения»,«убежде 

ния»и«подражания».Ихрольвпроце 

ссеобщенияТренингпротивостояни 
яманипуляциивобщении 

устный 

опрос 

 ОК 1-10  

Знать: З1, 

З2З3 

Уметь: У1, 
У2,У3 

 

5 

Техники и приёмы 

общения,правила 

слушания,ведения 

беседы,убеждения. 

  ОК 1-10  

5.1. Типы собеседников 
устный 

опрос 

 ОК 1-10 Знать: З1, 
З2, З3Уметь: 

 

5.2. 

 

Техникиактивного слушания 

 
устный 
опрос 

 ОК 1-10 
Уметь: У1, 

У2 Знать: 

З1, З3 



 

 

5.3. 

Разработкаправилэффективногооб 
щения.Разработкаипроведение 

тренинга общения. Развитие 

техникиустановленияконтактаи 

активного слушания. 

 

устный 
опрос 

 ОК 1-10  

Уметь: У1, 

У2 Знать: 

З1, З3 

 

6. 

 

Этические принципы общения 

  ОК 1-10  

 

6.1. 

 

Этика общения. 
устный 

опрос 

 ОК 1-10 Знать: З1, 

З2, З3Уметь: 

У1, У2,У3 

 

6.2. 
Исследование 

нравственной 
культуры личности. 

 

Практичес 

кая работа 

 ОК 1-10 Знать: З1, 

З2, З3Уметь: 
У1, У2,У3 

7. 
Источники, причины, виды и 
способы разрешения конфликтов 

  ОК 1-10  

 

7.1. 
Конфликты:причины,динамика, 

способы разрешения 

 

устный 

опрос 

 ОК 1-10 
Знать:З1,З3 

Уметь: У1, 

У2,У3 

 

7.2.. 

Определение уровня 

конфликтностиличности. Способы 

реагирования вкон- 

фликте(Опросник К. Томаса). 

 

Практичес 

кая работа 

 ОК 1-10 
Уметь: У1, 

У2 Знать: 

З1, З3 

 

7.3. 

Использование 

приемов 
урегулирования.Упражненияпопре 

устный 

опрос 

 ОК 1-10 Знать: З1, 

З3Уметь:У1, 

У2,У3 

2. Показатели,критерииоценкизнанийиумений 
2.1 Структурафондаоценочных средствдлятекущейипромежуточнойаттестации 

№ 

п/п 

Контролируемые разделы/темы 

дисциплины 

Код 
контролируемой 

компетенции 

Наименование оценочного средства 

Текущий контроль 
Промежуточная 

аттестация 

 

1. 

Психологиякакцентральное 

составляющеезвенознанийо 

человеке. 

ОК 1-10   

 

1.1 Введение 
ОК 1-10 Вопросы для 

текущегоконтроля 

Написание доклада 

Вопросы 
зачета 

для 

 

1.2. 
Представленияоличностии ее 
свойствах 

ОК 1-10 Задания 

тестированного 
опроса 

для  

1.3. 
Взаимосвязьобщения и 

деятельности. 

ОК 1-10 Вопросы для 

текущегоконтроля 

Вопросы 

зачета 

для 

2. 
Цели,функции,виды 

иуровниобщения. 

   

 

2.1. Структура общения. 
ОК 1-10 Вопросы для 

текущегоконтроля 
Вопросы 
зачета 

для 



2.2. Основные функцииобщения 
ОК 1-01 Вопросы для 

текущегоконтроля 
Конспект 

Вопросы 

зачета 

для 

2.3. Виды общения 
ОК 1-10 Вопросы для 

текущегоконтроля 

Вопросы 

зачета 

для 

 

 

2.4. 

 

Методы исследования 

общения.Определениевидово 

бщения 

ОК 1-10 Вопросы для 
текущегоконтроля 
Задачи для 
практических 

расчетов 
Конспект 

 

Вопросы 

зачета 

 

для 

3. 
Ролииролевыеожиданиявобщ 

ении. 

   

3.1 
Ролииролевыеожиданиявобщ 

ении 

ОК 1-10 Вопросы для 
текущегоконтроля 

Вопросы 

зачета 

для 

 

 

3.2 

Типы социальныхролей. 

Коммуникативныйтренинг. 

Рольэмоцийичувстввобщени 

и. 

ОК 1-10 
 

Вопросы для 
текущегоконтроля 

 
Вопросы 
зачета 

 

для 

 

4. 

Механизмывзаимопонимания 

в 
общении. 

ОК 1-10 Задания 
тестированного 

опроса 

для 
Вопросы 

зачета 

для 

4.1. 
Механизмы 
взаимопонимания вобщении 

ОК 1-10 Вопросы для 

текущегоконтроля 
Вопросы 

зачета 

для 

 

 

 

4.2. 

Характеристикамеханизмов«з 

аражения», 

«внушения», 

«убеждения»и«подражания». 

ИхрольвпроцессеобщенияТре 

нингпротивостоянияманипуля 

циивобщении 

ОК 1-10  

 

Вопросы для 
текущегоконтроля 

 

 

Вопросы 
зачета 

 

 

для 

 

5. 

Техникииприёмыобщения,пр 

авиласлушания,ведения 

беседы,убеждения. 

   

5.1. Типы собеседников 
ОК 1-10 Вопросы для 

текущегоконтроля 

Вопросы 
зачета 

для 

5.2. Техникиактивного слушания 
ОК 1-10 Вопросы для 

текущегоконтроля 

Вопросы 

зачета 

для 

 

 

 

5.3. 

Разработка 
правил 

эффективногообщения.Разра 

ботка ипроведение 

тренингаобщения.Развитие 

техникиустановления 
контакта иактивного 

ОК 1-10   

 

6. 
Этические 

общения. 

принципы 
ОК 1-10 Задания 

тестированного 
опроса 

для 
Вопросы 
зачета 

для 

 

6.1. Этика общения. 
ОК 1-10 Задания 

тестированного 

опроса 

для 
Вопросы 

зачета 

для 

6.2. 
Исследование нравственной 
культуры личности. 

ОК 1-10 Задания 
тестированного 

для Вопросы 
зачета 

для 



   опроса  

 

7. 

Источники,причины,видыи 
способы разрешения 

конфликтов 

   

 

7.1. 

Конфликты: 

динамика,способы 

разрешения 

причины, ОК 1-10 
Вопросы для 
текущегоконтроля 

Вопросы 
зачета 

для 

 

7.2. 

Определение уровня 
конфликтностиличности. 

Способы реагирования вкон- 

фликте (Опросник К. 

Томаса). 

ОК 1-10  

Задания 

тестированного 

опроса 

 

для 
 

Вопросы 

зачета 

 

для 

 

7.3. 

Использование 

приемов 

урегулирования.Упражнения 

попредупреждениюконфликт 

ОК 1-10 
Задания 

тестированного 

опроса 

для 
 

Вопросы 

зачета 

 

для 

 

 

2.2 Типовые критерииоценки сформированностикомпетенций 

Оценка Балл Обобщенная оценка компетенции 

«Неудовлетворительно» 2 балла Обучающийсянеовладелоцениваемойкомпетенцией,нераскрыва 

етсущностьпоставленнойпроблемы.Неумеетприменятьтеоретич 

ескиезнанияврешениипрактическойситуации.Допускаетошибки 

впринимаемомрешении,вработе  с 

нормативными документами, 
неувереннообосновываетполученныерезультаты.Мат 

ериализлагаетсянелогично,бессистемно,недостаточнограмотно. 

«Удовлетворительно» 3 балла Обучающийсяосвоил60- 
69%оцениваемойкомпетенции,показываетудовлетворительныез 

нанияосновныхвопросовпрограммного материала,умения 

анализировать, 

делатьвыводывусловияхконкретнойситуацион 

нойзадачи.Излагаетрешениепроблемынедостаточнополно,непос 

ледовательно,допускаетнеточности.Затрудняется 

«Хорошо» 4 балла Обучающийсяосвоил70-80%оцениваемойкомпетенции,умеет 
применять теоретические знания и 

полученныйпрактическийопытврешениипрактическойс 

итуации.Умелоработает 

снормативнымидокументами. 

Умеетаргументироватьсвоивыводыиприниматьсамосто 

ятельныерешения,нодопускаетотдельныенеточности,какпосоде 

ржанию,такипоумениям,навыкамработыснормативно- 

«Отлично» 5 баллов Обучающийсяосвоил90- 
100%оцениваемойкомпетенции,умеетсвязыватьтеориюспрактик 

ой,применятьполученныйпрактическийопыт,анализировать,дел 
атьвыводы,приниматьсамостоятельные решения в 

конкретной 

ситуации,высказыватьиобосновыватьсвоисужд 
ения.Демонстрируетумениевестибеседы,консультироватьгражд 

ан,выходитьизконфликтных ситуаций. 

Владеетнавыкамиработы 



3. Типовые контрольныезаданияилииные материалы необходимые 

дляоценки 

знаний,уменийнавыкови(или)опытадеятельности,характеризующихэтапы 

формированиякомпетенцийвпроцессе освоенияобразовательнойпрограммы 

 
3.1 Вопросы 

дляустногоопроса.1.Введение вучебную дисциплину. 

1.1. Введение в учебнуюдисциплину,назначениеучебной дисциплины, основные понятия(ОК 1- 

11). 

1. Определение понятия общение. 

2. Рольобщенияв 
жизнииразвитииличности.3.Общение 

идеятельностьчеловека. 

2. Психологияобщения. 

2.1 Общение –основачеловеческогобытия 

(ОК 1-6, 10) 

1.Целиобщения.Функцииобщения.2. 

Виды общения в социуме. 

2.2 Общение каквосприятие людьмидругдруга(перцептивная сторонаобщения).(ОК 
1-6, 10) 

1. Формально– 

ролевое,деловое,светское,манипулятивное,духовноеобщение.2.Средства 

общения.Виды речи:внутренняя ивнешняя. 

2. 3. Общение какобменинформацией(коммуникативная 

сторонаобщения).(ОК 1-6, 9,10) 

1. Барьеры общения. 

2. Функциисоциальнойперцепции. 

2.4. Формы деловогообщенияииххарактеристики(погоризонтали).(ОК 
1-6, 10) 

1.Межличностные иобщественныемеханизмы 

восприятия.2.Схемывосприятияпартнера. 

2.5. Формы деловогообщенияииххарактеристики(повертикали).(ОК 
1-6, 9) 

1.Схемывосприятияпартнера.2. 

Средства общения. 

2.6.  

Переговорныйпроцесс.(ОК 
1-6, 9) 

1.Превосходствопартнера.2.Вн 

ешняя привлекательность. 

 

2.7. Проведение 

переговоров.(ОК 1-6, 9) 

1. Типы взаимодействия 
2. Схемы восприятия партнера. 

2.8.  

Манипуляциивмежличностномобщении.(ОК 1- 

6, 9,10) 

1. Каузальная атрибуция. 

2. Особенности коммуникации. 

2.9. Составлениепланадействийпокоррекциирезультатов,мешающихэффективномуобщени 



ю 
(ОК 1-6, 9) 

1. Схемывосприятияпартнера. 

2.10. Связь между 

собой«действия»и«взаимодействия».(ОК 1-6, 9,10) 



1.Разработатьсценарийвзаимодействия.2.Определи 

тьихрольвмежличностном общении. 

2.11. «Уровень владенияневербальнымикомпонентамивпроцессеобщения».(ОК 
1-6, 9) 

1.Самодиагностика. 

2.12.Ролевые 

игры.(ОК 1-6, 9,10) 

1.Навыки корректноговедения 

диспута.2.Анализролевыхигр. 

2.13. 

Участникипереговорногопроцесса.(ОК 1- 

6, 9) 

1. Умение аргументироватьиубеждать. 

2. Развитие навыковпубличноговыступления. 

3. Конфликты испособы ихпредупрежденияиразрешения. 

3.1.Понятие конфликтаиегоструктура.Невербальное проявление 

конфликта.(ОК 1-6, 9) 

1.Конфликты,источники,причины 

конфликтов2.Неадекватная самооценка. 

3.2.Стратегияразрешенияконфликтов(О 

К 1-6, 9) 

1. Разрядка напряженности 

2. Большие эмоциональные затраты. 

3.3.Составконфликтовидинамикаконфликтов.(ОК 

1-6, 9,10) 

1. Снятие синдромапокорности. 

3.4. Способы защиты иманипуляциивконфликтах.(ОК 
1-6, 9) 
1. Бегство, а такжеего более слабыеформы, такиекак отступление и уклонение. 2. 
Маскировка, позволяющаястатьдля нападающего незаметным. 

3. Управление намерениями или поведениемконфликтующего, включая всякие уловки и хитрости. 

3.5. Особенностиэмоциональногореагированиявконфликтах. 
(ОК 1-6, 9) 

1.Гневи 

агрессия.2.Разрядка 

эмоций. 

3.6. Правилаповедениявконфликтах.(О 
К 1-6, 9) 

1. Дать партнеру «выпустить пар». 

2. Сбивать агрессиюнеожиданными приемами. 

3. Отражать как эхо смысл его высказываний и притензий. 

 

3.7. Влияниетолерантностинаразрешениеконфликтной 
ситуации.(ОК 1-6, 9) 

1. Внутренняя толерантность(способность сохранять равновесие в конфликтах). 

2. Внешняя толерантность(убеждения, позволяющие допускать наличие собственной позиции). 

3.8. Самодиагностика:тест:«Твояконфликтность». 
(ОК 1-6, 9,10) 

1.Стратегииповеденияв конфликтах К. 

Томаса.4.Этические формы общения. 

4.1. Понятие:этикаимораль,категорииэтики,нормы морали.(ОК 
1-6, 9,10) 
1. Понятие: этика и мораль, категории этики, нормыморали. 



2. Моральные принципыкак основаэффективногообщения.4.2. 

Деловойэтикетвпрофессиональной деятельности. 



1. Деловой этикет в профессиональной деятельности. 

2. Взаимосвязь деловогоэтикета и этики деловыхотношений. 

4.3.Психологическийпортрет специалиста. «Золотое правило нравственности». 

.1. «Золотое правило нравственности». 

4.4. Значение нравственныхнормв современномпредпринимательстве. 

1. Взаимосвязь деловогоэтикета и этики деловыхотношений. 

 

Вопросы 
контрольныхработ1.Введение вучебную дисциплину. 
1.1. Введениевучебнуюдисциплину,назначениеучебнойдисциплины,основныепонятия(ОК1-6, 9,10) 

1. Определение понятия общение. 

2. Рольобщенияв 

жизнииразвитииличности.3.Общение 

идеятельностьчеловека.2.Психологияобщения. 

2.1 Общение –основачеловеческогобытия 

(ОК 1-6, 9,10) 

 

1.Целиобщения.Функцииобщения.2. 
Виды общения в социуме. 

2.2 Общение каквосприятие людьмидругдруга(перцептивная сторонаобщения).(ОК 
1-6, 9) 

1. Формально– 

ролевое,деловое,светское,манипулятивное,духовноеобщение.2.Средства 

общения.Виды речи:внутренняя ивнешняя. 

2. 3. Общение какобменинформацией(коммуникативная 

сторонаобщения).(ОК 1-6, 9) 

1. Барьеры общения. 

2. Функциисоциальнойперцепции. 

2.4. Формы деловогообщенияииххарактеристики(погоризонтали).(ОК 
1-6, 9,10) 

 

1.Межличностные иобщественныемеханизмы 

восприятия.2.Схемывосприятияпартнера. 

2.5. Формы деловогообщенияииххарактеристики(повертикали).(ОК 
1-6, 9) 

 

1.Схемывосприятияпартнера.2. 

Средства общения. 

2.6.  

Переговорныйпроцесс.(ОК 
1-6, 9,10) 

 

1.Превосходствопартнера.2.Вн 

ешняя привлекательность. 

 

2.7. Проведение 

переговоров.(ОК 1-6, 9) 

1. Типы взаимодействия 



2. Схемы восприятия партнера. 

2.8. Манипуляциивмежличностномобщении. 



(ОК 1-6, 9) 

1. Каузальная атрибуция. 

2. Особенности коммуникации. 

2.9. Составлениепланадействийпокоррекциирезультатов,мешающихэффективномуобщени 

ю 

(ОК 1-6, 9) 

3. Конфликты испособы ихпредупрежденияиразрешения. 

3.1.Понятие конфликтаиегоструктура.Невербальное проявление 

конфликта.(ОК 1-6, 9,10) 

1.Конфликты,источники,причины 

конфликтов2.Неадекватная самооценка. 

3.2.Стратегияразрешенияконфликтов(О 

К 1-6, 9) 

1. Разрядка напряженности 

2. Большие эмоциональные затраты. 

3.3.Составконфликтовидинамикаконфликтов.(ОК 

1-6, 9) 

1. Снятие синдромапокорности. 

3.4. Способы защиты иманипуляциивконфликтах.(ОК 
1-6, 9,10) 

1. Бегство,а также его более слабые формы,такие как отступление и уклонение. 
2. Маскировка, позволяющаястатьдля нападающего незаметным. 

3. Управление намерениями или поведениемконфликтующего, включая всякие уловки и хитрости. 

3.5. Особенностиэмоциональногореагированиявконфликтах. 
(ОК 1-6, 9) 

1.Гневи 

агрессия.2.Разрядка 

эмоций. 

3.6. Правилаповедениявконфликтах.(О 
К 1-6, 9) 

1. Дать партнеру «выпустить пар». 

2. Сбивать агрессиюнеожиданными приемами. 

3. Отражать как эхо смысл его высказываний и претензий. 

3.7.Влияниетолерантностинаразрешениеконфликтной 

ситуации.(ОК 1-6, 9) 

1. Внутренняя толерантность(способность сохранять равновесие в конфликтах). 
2. Внешняя толерантность(убеждения, позволяющие допускать наличие собственной позиции). 

3.8.Самодиагностика:тест:«Твояконфликтность». 
(ОК 1-6, 9,10) 

1.Стратегииповеденияв конфликтах К. Томаса. 
1. Соперничество, сотрудничество, 

компромисс,уход,приспособление.2.Посредникили арбитр. 

4.Этические формы общения. 

4.1. Понятие:этикаимораль,категорииэтики,нормы морали.(ОК 

1-6, 9) 

 

1. Понятие: этика и мораль, категории этики, нормыморали. 

2. Моральные принципыкак основаэффективногообщения.4.2. 

Деловойэтикетвпрофессиональной деятельности. 

1. Деловой этикет в профессиональной деятельности. 

2. Взаимосвязь деловогоэтикета и этики деловыхотношений. 



4.3.Психологическийпортрет специалиста. «Золотое правило нравственности». 



.1. «Золотое правило нравственности». 

4.4. Значение нравственныхнормв современномпредпринимательстве. 

1. Взаимосвязь деловогоэтикета и этики деловыхотношений. 

 

 

Задание для тестированного контроля Тест по 

теме«Деловое общение»(ОК01-07) 

 

Вопрос 1. В какихформахреализуется деловоеобщение? 

1. Деловаябеседа 

2. Деловые переговоры 

3. Деловаяпереписка.4. 

Деловые совещания 

5. Публичные выступления. 

Вопрос2.Какиеконтактынеобходимоустановитьораторусослушателямивовремяпуб 

личныхвыступлений: 
1. Личностный. 

2. Эмоциональный. 
3. Аргументированный. 

4. Познавательный. 

5. Аудиторный. 

Вопрос 3.Чтотакое аргументация: 
1. Способ убеждениякого-либо посредством значимыхлогическихдоводов. 2. 
Способ восприятиязначимых логическихдоводов. 

3. Возможностьдовести до собеседника значимыелогические доводы. 

4. Способность донести до собеседника значимыелогические доводы. 
5. Способ общения. 

Вопрос 4.Какие можновыделитьправильные способы,чтобы начать беседу:1. 
Метод снятия напряжения. 

2. Метод зацепки. 

3. Метод риторических вопросов. 

4. Метод открытых вопросов. 

5. Метод прямогоподхода. 

Вопрос 5.Какможноповлиять напартнеравовремяпереговоров:1.Не 
садиться другпротив друга, аиспользоватьугловое расположение. 

2. Неиспользоватьугловоерасположение, асадиться другнапротив друга.3. 

Копироватьжесты собеседника иприниматьпозуподражания. 

4.Использовать способпривлечения внимания 

собеседника.5.Использоватьпротивоположные жесты ипозу. 

Вопрос 6. Основные принципы 

грамотноготелефонногообщения:1.Положительные эмоции. 

2.Хорошее 

настроениесобеседника.3.Жаргон. 
4. Четкостьиправильностьпроизношения 

слов.5.Нецензурное общение. 

Вопрос 7. Наиболее распространенные 

ошибкивтелефонномобщении:1.Цельне конкретизируется. 

2.Неправильновыбрановремя 

дляразговора.3.Излишняя эмоциональная 

насыщенность.4.Длительные телефонные 

переговоры. 

5.Использование жестов. 

Вопрос 8. Наиболее распространеннаяформаобщенияв деловойпереписке: 



1. Товарищ. 

2. Уважаемый.3 

.Гражданин. 

Вопрос9.Какимимогутбытьметодыучителя,направленныенаорганизациюпорядкаи 

дисциплины вклассе? 
1. Убеждение.2 

. 

Требование.3. 

Воззрение.4. 

Запрос. 

5.Внушение. 

Вопрос 10. Основныеэтапы 
деловойбеседы?1.Начало беседы 
иинформирование 

партнеров2.Аргументирование 
выдвигаемыхположений3.Принятие решения 

4.Аргументирование принятыхрешений.5. 

Завершение беседы. 

Вопрос 11.Какие важные функциивыполняет 
деловаябеседа?1.Взаимное общение работниковизодной 
деловойсферы 

2. Совместныйпоиск,выдвижение иоперативная разработка рабочихидейизамыслов3. 

Контрольи координацияуже начатыхделовыхмероприятий 

4.Поддержание деловыхконтактовистимулирование деловой активности.5. 
Выработка стратегииповедения вконфликтныхситуациях. 

Вопрос 12.Откакихобстоятельств зависит 
ситуациявовремяпереговоров?1.Отношение ведущихпереговоров сихгруппами 

2. Язык,накотором говорятучастникипереговоров.3. 
Того,как сидятучастникипереговоров 

4.Присутствие 

зрителей5.Ход 

переговоров. 

Вопрос 13.Чемотличаетсяофициально-деловойстильречи?1. 
Точностью 

2.Обезличенностью 

З. 

Стандартностью4.От 

влеченностью. 

5. Тенденциямик стереотипам. 

Вопрос 14.Чемотличаетсянаучныйстиль 
речи?1.Отвлеченностью 

2.Обобщенностью 
З.Подчеркнутойлогичностиисвязнымивыражениями4. 

Точностью. 

5. Стандартностью. 

Вопрос 15.Чемотличаетсяпублицистическийстиль 
речи?1.Экспрессивностью 

2.Эмоциональностью 

З.Наличиемгибкого стандарта 

4. Точностью. 
5.Отвлеченностью. 

Вопрос16. На стадииначалабеседы 

ставятсяследующиезадачи?1.Установитьконтактс собеседником. 



2. Создатьблагоприятнуюатмосферудля 

беседы.3.Подготовитьтемудля обсуждения. 

4.Определитьстепеньважностибеседы.5. 

Привлечьвнимание к 

темеразговора.6.Пробудитьинтерес. 



Вопрос 17.Какаяформулировкавысказываетявное иглубокое возражение?1. 
Вданном случае высовершеннонеправы! 

2. Вданном случае вывозможноне правы! 

3.Может быть,в данномвысказываниивы инеправы? 

Вопрос18.Какомунациональномустилюведенияделовыхпереговоровпринадлежитхо 

рошийнастройнапереговоры,энергичность,внешнеепроявление 

дружелюбияиоткрытость? 

1. 
Китайскийстиль.2.Фр 

анцузскийстиль.3.Анг 

лийскийстиль. 

Вопрос19.Длячегонеобходимопроизнестивслухпередвыступлением«Язнаюто, чегоне 

знаютслушатели.Яхочуимобэтомрассказать!»? 

1.Дляустановленияконтакта 

саудиторией.2.Для снятия барьера страха. 

3.Дляустранения всехсомнений. 

 

Оценочные средства дляпроведенияконтрольногосреза знанийзатекущийпериод 

обучения(ОК1-6, 9,11) 

ВАРИАНТ1 

1. Чем в древностибылапсихология? 

 

1. Составнойчастьюфилософии.2. 

Составнойчастьюастрологии.3. 

Составнойчастьюагрономии.4. 

Составнойчастьюполитологии. 

2. Чтоизперечисленногоотносится к психологии? 

 

1.Психические атаки. 

2.Психические 

заболевания.3.Психические 

расстройства.4.Психические 

процессы. 

3. Какие бываютэмоции? 

 

1.Положительные 

иплохие.2.Хорошие иплохие. 

3.Нейтральные ипозитивные. 

4.Отрицательные иположительные. 

 

4. Перечислитьтипы темперамента. 

 

5. Каквозникаетличностью? 

 

1.Личностьюрождаются.2. 

Личностьюумирают.3.Лич 

ностьюстановятся. 

4. Личностьюоказываются. 



6.Факторы,влияющиенаразвитие иформирование личности. 



1.Воспитание,наследственностьиокружающиймир.2.В 
оспитание,любовьизабота. 

3.Воспитание, друзья 
имышление.4.Воспитание,чувстваи 

мораль. 

7Кто былосновоположникомпервойв мире психологическойлаборатории? 

1.Фрейд 

2. Вундт 
3. Бехтерев4. 
Ушинский 

 

8. Какойметод является основным впсихологии? 

 

1. Генетический2 
.Эксперимент3. 

Беседа 

4. Тестирование 

9. Сновидение представляет собой 

1Бессознательное отражение 

действительности2.Разновидностьгаллюцинаци 

й 

3.Пассивныйвид воображения 
4Видактивноговоображения. 

10. Темперамент былвпервыеописан 

1.Аристотелем 

2. Павловым 

3.Платоном 

4.Походов князя Святослава 

 

 

Вариант2 

1. Стили межличностныхвоображений,основанныйна беспрекословном 

подчинениируководителю(лидеру) 

1Либеральный2. 

Авторитарный 

3.Демократический4 

.Опека 

2. Чтоотносится к врожденным индивидуальным особенностям личности: 

1. 

Темперамент2. 
Способности3. 

Характер 

4.Память 



3. Какназывается процесс,при котором окружающая действительностьпредставляется 
внеправдоподобныхобразах,ичеловек понимаетэто 



1.Воображение2. 

Галлюцинации3. 

Иллюзии 

4. Синестезия 

4. Удовлетворенностьрезультатами своейдеятельностиэтопроявление? 

1.Интеллектуальныхчувств2. 

Нравственныхчувств 

3.Практических 

чувств4.Эстетическихчу 

вств 

5. Какое изнижеприведенныхкачествхарактеризуетчеловека какпроявление личности: 

 

1. аккуратность 

2.эмоциональность3 

.вспыльчивость 

4.робость5.засте 
нчивость 

6. Процессразвития индивида отрождения досмертиназывается: 

1. 

филогенез2.о 
нтогенез3.эв 

олюция 

4. акселерация 

5.эмансипация 

7. Сценаристнаписалпьесудля театра.О каком виде речи можноговоритьв данном случае: 

 

1. диагностическая 

2. монологическая3 

.письменная 
4.внутренняя 

 

8. Характерэто? 

 

1.Проявление воличеловека 

2.Особенностиличности,проявляемые 

вдеятельностииобщении3.Определенная 

психологическаяустановка 

4.Врожденное природноекачество 

 

9. Когда сформироваласьпсихология каксамостоятельная наука? 

 

1.Дон.э2. 

3вн.э3.19 

в4.20в 



10. Благодаря какомупсихологическомупроцессусоздаются качественноновые продукты, 

способствующие прогрессуобществовцелом? 



1. Воображению2 
.Мышлению3.Па 

мяти 

4.Ощущению 
 

 

Оценочные средства дляпроверкиостаточных 

знанийзапредыдущийпериодобучения(ОК1-6, 9,11) 

Вариант11 

.Чтотакое психология? 

 

1.Наука 
очеловеке.2.Наука 

одуше. 

3.Наука опсихологическом 

расстройстве.4.Наука 

оповеденииикультуре. 

2.Разделы психологии. 

 

1Психологические виды 

личности.2.Психологические свойства 

личности.3Психологические 

мыслиличности 

4.Психологическиеатакиличности 

3.Чтотакое общение? 

 

1.Потребность. 

2. Роскошь. 
3. Влечение. 

4.Привязанность. 

4. Виды конфликтов? 

 

1.Жесткий.2 

. Средний. 

3.Межличностный.4 

. Слабый. 

5. Типы темперамента. 

1.Холерик, 

сангвиник,меланхоликиличностный.2.Холерик, 
сангвиник,меланхоликихарактер. 

3.Холерик, сангвиник,меланхоликиумник. 

4.Холерик, сангвиник,меланхоликифлегматик. 

 

6. Виды деловогообщения? 

 

1.«повертикали»2.«п 



огоризонтали»3.«по 

диагонали»4.«покри 

вой»Выбрать два 

ответа. 



7. Перечислитьвиды конфликтов. 

 

8. Чтотакое аффект?Датьопределение. 

 

9. Чем отличается личностьотиндивида? 

 

1.Наличиемвеса.2. 

Наличиемума. 

3.Наличиемразума.4. 

Наличиемпамяти. 

10. Перечислитьзадачипсихологии. 

11. Перечислитьираскрытьпонятие-методы психологии. 

12.Раскрытьпонятие –разделы психологии. 

13. Виды конфликтов. 

 

14. Настроение,аффектистрессы. 

 

15. Перечислитьфакторы,влияющие на развитие иформирование 

личности.Вариант2 

1. Чем в древностибылапсихология? 

1. Составнойчастьюфилософии.2. 

Составнойчастьюастрологии.3. 

Составнойчастьюагрономии.4. 

Составнойчастьюполитологии. 

 

2. Чтоизперечисленногоотносится к психологии? 

 

1.Психические атаки. 

2.Психические 

заболевания.3.Психические 

расстройства.4.Психические 

процессы. 

 

3. Какие бываютэмоции? 

 

1.Положительные 

иплохие.2.Хорошие иплохие. 

3.Нейтральные ипозитивные. 

4.Отрицательные иположительные. 

4. Перечислитьтипы темперамента. 

 

5. Каквозникаетличностью? 

1.Личностьюрождаются. 

2.Личностьюумирают.3.Л 

ичностьюстановятся. 



4.Личностьюоказываются. 



6. Факторы,влияющиенаразвитие иформирование личности. 

 

1.Воспитание,наследственностьиокружающиймир.2.В 

оспитание,любовьизабота. 

3. Воспитание, друзья 

имышление.4.Воспитание,чувстваи 

мораль. 

 

7. Кто былосновоположником первойв мирепсихологическойлаборатории? 

 

1. Фрейд 

2. Вундт 

3.Бехтерев4. 

Ушинский 

 

8. Какойметод является основным впсихологии? 

 

1. Генетический2 
.Эксперимент3. 

Беседа 

4. Тестирование 

5. Сновидение представляет собой 

1Бессознательное отражение 

действительности2.Разновидностьгаллюцинаци 

й 

3. Пассивныйвид воображения 

4. Видактивноговоображения. 

10. Темперамент былвпервыеописан 

1.Аристотелем 

2. Павловым 

3.Платоном 

4.Походов князя Святослава 

11.Перечислитьираскрытьпонятие-методы психологии. 

12.Раскрытьпонятие –разделы психологии. 

13. Виды конфликтов. 

 

14. Настроение,аффектистрессы. 

 

15. Перечислитьфакторы,влияющие на развитие иформирование личности 

 

Вариант3 

1. Стили межличностныхвоображений,основанныйна беспрекословном 

подчинениируководителю(лидеру) 

1Либеральный2. 

Авторитарный 



3.Демократический4 

.Опека 



2.Чтоотносится к врожденным индивидуальным особенностям личности: 

 

1. 
Темперамент2. 

Способности3. 

Характер 

4.Память 

 

3. Какназывается процесс,при котором окружающая действительностьпредставляется 

внеправдоподобныхобразах,ичеловек понимаетэто 

1.Воображение2. 

Галлюцинации3. 

Иллюзии 

4. Синестезия 

4.Удовлетворенностьрезультатами своейдеятельностиэтопроявление? 

1.Интеллектуальныхчувств2. 

Нравственныхчувств 

3.Практических 

чувств4.Эстетическихчу 

вств 

5. Какое изнижеприведенныхкачествхарактеризуетчеловека какпроявление личности: 

1.Аккуратность 

2. Эмоциональность3 
.Вспыльчивость 

4. Робость 

5. Застенчивость 

6. процесс развития индивида отрождения досмертиназывается: 

1.Филогенез2 

.Онтогенез3. 
Эволюция 

4.Акселерация 

5. Эмансипация 

7. Сценаристнаписалпьесудля театра.О каком виде речи можноговоритьв данном случае: 

1.Диагностическая 

2.Монологическая 

3.Письменная 

4. Внутренняя 

8.Характерэто? 

1.Проявление воличеловека 
2.Особенностиличности,проявляемые 



вдеятельностииобщении3.Определенная 

психологическаяустановка 

4.Врожденное природноекачество 



9. Когда сформироваласьпсихология каксамостоятельная наука? 

 

1.Дон.э2. 

3вн.э3.19 

в4.20в 

 

10. Благодаря какомупсихологическомупроцессусоздаются качественноновые продукты, 

способствующие прогрессуобществовцелом? 

1. Воображению2 

.Мышлению3.Па 

мяти 

4.Ощущению 

11. Перечислитьираскрытьпонятие-методы психологии. 

12.Раскрытьпонятие –разделы психологии. 

13. Виды конфликтов. 

 

14. Настроение,аффектистрессы. 

 

15. Перечислитьфакторы,влияющие на развитие иформирование личности 

 

Вариант41 

.Чемв древностибылапсихология? 

 

1. Составнойчастьюфилософии.2. 

Составнойчастьюастрологии.3. 

Составнойчастьюагрономии.4. 

Составнойчастьюполитологии. 

2. Чтоизперечисленногоотносится к психологии? 

 

1.Психические атаки. 

2.Психические 

заболевания.3.Психические 

расстройства.4.Психические 

процессы. 

3. Какие бываютэмоции? 

1.Положительные 

иплохие.2.Хорошие иплохие. 

3.Нейтральные ипозитивные. 

4.Отрицательные иположительные. 

4. Перечислитьтипы темперамента. 

 

5. Каквозникаетличностью? 

1.Личностьюрождаются. 

2.Личностьюумирают.3.Л 

ичностьюстановятся. 

4.Личностьюоказываются. 



6. Факторы,влияющиенаразвитие иформирование личности. 

 

1. Воспитание,наследственностьиокружающиймир.2.В 

оспитание,любовьизабота. 

3.Воспитание, друзья 
имышление.4.Воспитание,чувстваи 

мораль. 

7Кто былосновоположникомпервойв мире психологическойлаборатории? 

1.Фрейд 

2. Вундт 
3. Бехтерев4. 

Ушинский 

 

8. Какойметод является основным впсихологии? 

 

1. Генетический2 
.Эксперимент3. 
Беседа 

4. Тестирование 

9. Сновидение представляет собой 

1Бессознательное отражение 

действительности2.Разновидностьгаллюцинаци 

й 

3. Пассивныйвид воображения 

4. Видактивноговоображения. 

10. Темперамент былвпервыеописан 

1.Аристотелем 

2. Павловым 

3.Платоном 

4.Походов князя Святослава 

 

11. Перечислитьираскрытьпонятие-методы психологии. 

12.Раскрытьпонятие –разделы психологии. 

13. Виды конфликтов. 

14. Настроение,аффектистрессы. 

15. Перечислитьфакторы,влияющие на развитие иформирование личности 

 

Варианты ответов 

 

1Вариант 2Вариант 3Вариант 

Часть1 Часть1 Часть1 

1 в 1 б 1 б 

2 б 2 а 2 в 



3 б 3 б 3 б 

4 в 4 в 4 в 



5 а 5 в 5 г 

6 в 6 а 6 а 

7 б 7 б 7 в 

8 в 8 а 8 в 

9 а 9 в 9 а 

10 а 10 а 10 б 
 

 

Основные показателиоценкирезультата Оценка 
Точность и скорость выполнения 

заданий, соответствие эталонамответов 
тестовых 90-100%-580-89%–470- 

79%–3 
  менее70%-2 



3.2. Зачетно-экзаменационныематериалы дляпромежуточной аттестации 

Вопросы дляподготовки к зачету(ОК 1-6, 9,10) 

1. История формированияпсихологии. 

2. Разделы психологии. 

3. Этапы становление психологии. 

4. Методы психологии. 

5. Задачипсихологии. 

6. Личностьииндивид,ихсходствоиотличие. 

7. Факторы,влияющие наразвитие иформирование личности. 

8.Общение,виды общения. 

9. Общение, стилиифункцииобщения. 

10.Общение 

по«вертикали».11.Общение 

по«горизонтали».12.Зоны общения. 

13.Коммуникативная сторона 

общения.14.Перцептивная сторонаобщения. 

15.Чтотакое вербальное иневербальное 

общение.16.Типы темперамента. 

17.Чтотакое характер,свойства 

характера.18.Процессы психологии. 

19.Конфликтыиеговиды. 

20.Путивыхода из 
конфликтныхситуаций.21.Способы 

разрешенияконфликта. 

22. Семья исемейное воспитание. 

23. Каквоспитание влияетна становление иформирование личности. 

24. Какокружающая действительностьвлияетнастановление иформирование 

личности.25.Какгенетическая наследственностьвлияетна становление иформирование 

личности.26.Чтозначитпроявитьособоеотношение кпожилым людям. 

27. Чтозначитпроявитьособое отношение клюдям 
сограниченнымиспособностями.28.Эмоцииичувства. 

29.Виды 

эмоций.30.Виды 

чувств. 



4. Методические материалы,определяющиепроцедуры оценивания 

знаний,умений,навыкови(или)опыта деятельности,характеризующие этапы 

формированиякомпетенций. 

4.1 Критерииоценкизнаний студентовнаэкзамене (дифференцированном зачете) 

Оценки"отлично"заслуживаетстудент,обнаружившийвсестороннее,систематическое 

иглубокоезнаниеучебно- 

программногоматериала,умениесвободновыполнятьзадания,предусмотренныепрограммой,усво 

ившийосновнуюизнакомыйсдополнительнойлитературой,рекомендованнойпрограммой.Какпра 

вило,оценка"отлично"выставляется 

студентам,усвоившимвзаимосвязьосновныхпонятийдисциплинывихзначениидля 

приобретаемойпрофессии,проявившимтворческиеспособностивпонимании,изложенииииспольз 

ованииучебно-программного материала. 

Оценки"хорошо"заслуживаетстудент,обнаружившийполноезнаниеучебно- 
программногоматериала,успешновыполняющийпредусмотренныевпрограммезадания,усвоивш 

ийосновнуюлитературу,рекомендованнуювпрограмме.Какправило,оценка 

"хорошо"выставляетсястудентам,показавшимсистематическийхарактерзнанийпо 
дисциплинеиспособнымкихсамостоятельномупополнениюиобновлениювходе 

дальнейшейучебнойработы ипрофессиональнойдеятельности. 

Оценки"удовлетворительно"заслуживаетстудент,обнаружившийзнанияосновногоучебно 

-программногоматериалавобъеме,необходимомдлядальнейшейучебыипредстоящей работы 

по специальности, справляющийся с выполнением 

заданий,предусмотренныхпрограммой,знакомыйсосновнойлитературой,рекоме 

ндованнойпрограммой.Какправило,оценка"удовлетворительно"выставляетсястудентам, 

допустившим 

погрешностивответенаэкзаменеипривыполненииэкзаменационныхзаданий,нообладающим 

необходимымизнаниями для ихустранения под руководством преподавателя. 

Оценка"неудовлетворительно"выставляетсястуденту,обнаружившемупробелывзнанияхо 
сновногоучебно-программногоматериала,допустившемупринципиальныеошибкив 

выполнении предусмотренных программой заданий. Как правило, оценка 
"неудовлетворительно"ставитсястудентам,которыенемогутпродолжитьобучениеилиприступить 

кпрофессиональнойдеятельностипоокончаниивузабездополнительныхзанятийпо 

соответствующейдисциплине. 



 


